PALVELUSOPIMUS PALVELUSETELIN JA LIPPUJARJESTELMAN TUOTTAMISESTA
1 SOPIUAPUOLET

Palvelun tuottaja:

3J Tickets Oy (jaliempana 3J Tickets)
PL 111

00201 Helsinki

Yhteyshenkilo: Jyri Niemimuukko

Puhelin: 050 500 0002

Sahkdposti: jyri.niemimuukko@3ijtickets.fi
Kaupunki/kunta:

(jaliempana Tilaaja)

Nimi Hameenkyron kunta

Osoite Harkikuja 7, 39100 HAMEENKYRO
Yhteyshenkil6: Tiina Paloranta

Puhelin: 050 5967522

Sahkoposti: tiina.paloranta@hameenkyro.fi

2 SOPIMUKSEN TARKOITUS

Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia 3J Tickets lippu- ja maksujarjestelma-
palveluiden ja palvelusetelin tuottamisesta Tilaajalle.

3J Ticketsin tuottamat palvelut koskevat liitteessa 1 maariteltyja linja-autoliiken-
teen matkalippuja, joita kaytetaan Tilaajan jarjestamassa tai hyvaksymassa liiken-
teessa ("Lipputuotteet”).

Taman sopimuksen perusteella Tilaajalle tuotettava kokonaispalvelu kuvataan so-
pimuksen kohdassa 3.

3J Tickets toimii kokonaispalveluun kuuluvia tehtavia tayttaessaan Tilaajan val-
tuuttamana selvittajana.

Tassa palvelusopimuksessa "asiakkaalla” tarkoitetaan henkil6a, jolla voi taman
palvelusopimuksen mukaisesti olla Lipputuotteen kayttooikeus.


mailto:tarja.virolainen@matkahuolto.fi

3 PALVELUN SISALTO

Taman palvelusopimuksen mukainen kokonaispalvelu koostuu Lipputuotteen han-
kintapalvelusta, hallinnointipalvelusta, markkinointipalvelusta, myyntipalvelusta,
palvelusetelista ja erikseen sovittavista lisapalveluista, siten, kuin jaljempana koh-
dissa 3.1.-3.5. on todettu.

3.1 MATKAKORTTIEN HANKINTAPALVELU

Sopimuksen tarkoittamat matkakortit ovat 3J Tickets tunnisteeseen ja taustajar-
jestelmaan pohjautuvia joukkoliikennekayttoon tarkoitettuja matkakortteja. Sopi-
muksen tarkoittama lipputuote on 3J Tickets teknologiaan perustuva tunnistepoh-
jainen Tilaajan Lipputuote.

3J Tickets vastaa lippujarjestelmassa kaytettavien matkakorttien hankinnasta ja
kustannuksista. Matkakortit sisaltavat matkakortin numeron ja ne ovat sellaise-
naan valmiita alustettaviksi Tilaajan paattamin ominaisuuksin. Numerointi sisaltyy
matkakortin hintaan ja mahdollinen esipainatus tai tarroitus sovitaan erikseen.

Tilaaja voi tilata matkakorttiin lisdominaisuuksia, jotka maaritelldan erikseen. Ti-
laaja vastaa lisaominaisuuksien kustannuksista niin maarittelyn kuin toteutuksen-
kin suhteen. Ellei muuta ole sovittu, kustannukset lasketaan toteutuneen tydmaa-
ran mukaisesti ja tyétunnin kustannuksena kaytetaan 120 €/h (ALVO).

3.2 LIPPUTUOTTEEN MYYNTI- JA HALLINNOINTIPALVELU
3J Tickets vastaa

e Lipputuotteen perustamisesta liitteen 1 mukaisilla tiedoilla;

e lipputuoteparametrien jakelusta myyntipisteisiin ja niille tdman sopimuksen
mukaisia lipputuotteita myyville ja vastaan ottaville liikenteenharjoittajille,
joiden kanssa 3J Tickets on sopimussuhteessa ("Liikenteenharjoittaja”) jos
Tilaaja ei toisin ilmoita;

e lipunmyyntiin ja hallinnointipalveluun tarvittavien ohjelmistojen ja laitteiden
hankinnasta;

e Lipputuotteen hallinnointiin ja selvittamiseen tarvittavien tietojen kokoami-
sesta ja tarpeellisesta raportoinnista ja maksuosuuksien laskutuksesta so-
pimuksen kohdassa 2. todettujen matkalippujen osalta;

Lipputuotteita ja niiden matkustusta koskeva raportointiluettelo on seuraava:

—

. myytyjen lippujen maara

tehdyt kokonaismatkat ja matkojen keskipituudet yhteensa ja Liikenteenhar-
joittajittain

3. Tilaajan maarittelema palveluseteleiden maksuosuus

4. kaikki edelliset lipputyypeittain, mikali kayttoon on otettu useampi Tilaajan
Lipputuote.

(e

Myyntipalvelun palvelukuvaus ja siihen liittyvat ehdot ovat liitteissa 2-3.



3.3 LIPPUTUOTTEIDEN TIEDOTTAMINEN JA MARKKINOINTI

Liikennditsijat ja vastaavat Lipputuotteisiin liittyvasta tiedottamisesta omissa tiedo-
tuskanavissaan. Tilaaja vastaa omiin Lipputuotteisiinsa liittyvasta tiedottamisesta
omissa tiedotuskanavissaan.

Mahdollisten muutosten tiedottamisesta sovitaan erikseen sopijaosapuolten kes-
ken hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa.

Tilaajan Lipputuotteisiin liittyvasta markkinoinnista ja markkinoinnin kustannuk-
sista vastaa Tilaaja.

Mahdollisista 3J Ticketsin tekemista markkinointikampanjoista ja niiden kustan-
nuksista sovitaan erikseen.

3.4 LISAPALVELUT

3J Tickets lippu- ja maksujarjestelmaa, lipputuotteita ja matkakortteja koskevia li-
sapalveluita koskevat maaraykset ovat taman sopimuksen liitteissa 1-3.

4 LIPPUJEN ASIAKASHINTA JA PALVELUSETELIN ARVO

Tilaaja paattaa Lipputuotteensa asiakashinnan ja palvelusetelin arvon paasaantoi-
sesti kalenterivuodeksi kerrallaan ja ilmoittaa tiedot 3J Ticketsille edellisen vuoden
lokakuun loppuun mennessa. Erityisesta syysta asiakashintaa ja palvelusetelin ar-
voa voidaan tarvittaessa muuttaa myds kesken kalenterivuoden. Talloin tiedot tu-
lee ilmoittaa 3J ticketsille viimeistaan 2 kuukautta ennen uuden asiakashinnan
jaltai palvelusetelin arvon voimaantuloa.

Asiakashinnalla tarkoitetaan kuntalaisten maksamaa omavastuuta / hintaa Lippu-
tuotteen latauksesta matkakortille. Asiakashinta riippuu asiakkaan matkustaman
matkan pituudesta.

Myds palvelusetelin arvo / lipputuotteen lataus riippuu asiakkaan matkustaman
matkan pituudesta. Asiakashinnat ja palvelusetelien arvot Tilaajan uudelle 30 ja
15 matkan sarjakortille on listattu oheisessa taulukossa:

KM | Kokonaishinta | Palvelusetelin | Asiakashinta | Asiakashinta
arvo 30 matkaa (Nuoriso)
15 matkaa
9 90,00 36,00 54,00 27,00
20 127,50 51,50 76,00 38,00
30 157,50 63,50 94,00 47,00
45 202,50 81,50 121,00 60,00

3J Tickets laskuttaa kalenterikuukauden aikana kertyneiden lipputuotteiden la-
tausten mukaisesti kunnalta ylla mainitun palvelusetelin arvon mukaiset summat.
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Lasku lahetetaan jokaisen kuukauden 4. paivadn mennessa 14 paivan maksu-
ajalla laskun paivamaarasta. Laskutuksesta peritaan laskutuspalvelumaksu.

Mikali 3J Tickets ei saa kalenterikuukauden matkustus- tai myyntitietoja lipunmyy-
jilta, Tilaajalta tai Liikenteenharjoittajilta ajoissa, 3J Tickets sisallyttaa maksuosuu-
teen vaikuttavat tiedot seuraavan kuukauden matkustustuloon. 3J Ticketsilla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta ottaa huomioon neljaa (4) kuukautta vanhempia mat-
kustus- ja lataustapahtumia.

3J Tickets tilittdéa myyntitulot ja palvelusetelit liikennditsijoille keskinaisen sopimuk-
sen mukaisesti.

5. PALVELUMAKSUT

Sopimushetken tuote- ja palveluhinnasto on liitteena 3. 3J Ticketsilla on oikeus
korottaa hintoja, mikali elinkustannusindeksi (hinnanmuutosperuste) muuttuu yli
kaksi (2) prosenttia. Perusarvona kaytetaan sopimuksen tekopaivan mukaista ar-
voa. Hintoja korotetaan kerran vuodessa 1.1. alkaen, jossa kaytetaan edellisen
marraskuun indeksilukua.

6 MUUT EHDOT
6.1 Sopimusmuutokset

Muut kuin Lipputuotteita, Lipputuotteiden hintoja ja voimassaoloaikoja koskevat
muutokset sopimuksen sisaltoon edellyttavat, etta sopijapuolet niista kirjallisesti
sopivat. Mikali arvonlisaveroprosentti tai palveluiden arvonlisaveroluokka muuttu-
vat, 3J Ticketsilla on oikeus muuttaa arvonlisaverollisena sovittujen palveluiden
hintoja vastaavasti.

Jos Tilaajan, 3J Ticketsin tai Liikenteenharjoittajan valisiin sopimuksiin tehdaan
muutoksia, joiden johdosta tata palvelusopimusta voi olla tarpeen muuttaa, sopija-
puolet ilmoittavat siita hyvissa ajoin etukateen toisilleen kirjallisesti. Elleivat sopija-
puolet kirjallisesti toisin sovi, tallaiset muutokset tulevat voimaan aikaisintaan il-
moituksen tekemista seuraavan toisen kalenterikuukauden alusta lukien, kun il-
moitus on tehty kalenterikuukauden 15. paivaan mennessa, ja muussa tapauk-
sessa ilmoituksen tekemista seuraavan kolmannen kalenterikuukauden alusta lu-
kien.

Sopimusmuutoksina pidetaan kaikissa tapauksissa Lipputuotteen muutoksia, mu-
kaan lukien muutoksia, jotka vaikuttavat Lipputuotteen hintaan, voimassaoloon,
voimassaoloalueeseen tai muihin ominaisuuksiin.

Kun sopijapuoli on ilmoittanut edella sovitun mukaisesti toiselle sopijapuolelle em.
muutoksista, 3J Tickets ja Tilaaja sitoutuvat neuvottelemaan tahan palvelusopi-
mukseen mahdollisesti tarvittavista muutoksista. Tata palvelusopimusta sovelle-
taan muuttamattomana siihen asti kuin muutoksista on sovittu sopijapuolten kes-
ken taman kohdan 1. kappaleessa todetuin tavoin.



6.2 Sopijapuolten vastuut

Sopijapuolet eivat taman sopimuksen perusteella vastaa toiselle osapuolelle ai-
heutuneista valillisista tai epasuorista vahingoista. 3J Ticketsin vastuu valittomista
vahingoista taman sopimuksen perusteella on rajattu kokonaismaaraan, joka vas-
taa 3J Ticketsin Lipputuotteen perusteella saamia palvelumaksuja 6 kuukauden
ajalta ennen vahingon syntymista. 3J Tickets ei vastaa Liikenteenharjoittajien toi-
minnasta tai siita, etta Liikenteenharjoittajien toiminta on joukkoliikennetta saante-
levien sopimusten mukaista.

Sopijapuolilla ei ole mahdollisuutta normaalin toiminnan yhteydessa taysin estaa
Lipputuotteen vaarinkayttoa, joten mahdollisesti esiin nousevia kolmansien osa-
puolten vaarinkaytoksia selvitetaan yhteistydssa. Sopijapuolet eivat laskuta tallai-
sen selvitystyon kustannuksia toisiltaan.

6.3 Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja tulee voimaan kun osapuolet
ovat sen allekirjoittaneet. Irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta. Irtisanomisaika
lasketaan irtisanomista seuraavan kalenterikuukauden alusta. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Lipputuotetta voidaan myyda asiakkaille palvelusopimuksen paattymiseen
saakka. Asiakas voi kayttaa Lipputuotteen matkustusoikeuden loppuun sopimuk-
sen paattymisen jalkeen. 3J Ticketsilla on oikeus laskuttaa kaikki lipputuotteeseen
littyvat maksut lipputuotteen kaytdon loppumiseen saakka.

Tilaajan irtisanoessa palvelusopimuksen, on 3J Ticketsilla oikeus saada hyvitys
erikseen sovittujen lisaominaisuuksien jaljelle jaaneista kustannuserista. Tallainen
sopimuksen paattyessa maksettava hyvitysera on esimerkiksi myymatta jaanei-
den erikoispainettujen matkakorttien arvo. Hyvitys eraantyy maksettavaksi palve-
lusopimuksen paattyessa.

6.4 Immateriaalioikeudet

Kaikki tekijanoikeudet, tavaramerkkioikeudet ja muut immateriaalioikeudet seka
kaikki muut oikeudet taman Sopimuksen kohteena oleviin 3J Ticketsin palveluihin
ja niihin liittyviin materiaaleihin ja tunnuksiin kuuluvat 3J Ticketsille.

Tilaajan on pyydettava lupa 3J Ticketsilta kayttaa 3J Tickets tavaramerkkeja. Kay-
tossa on noudatettava 3J Ticketsin antamia ohjeita.

6.5 Sopimuksen siirtaminen

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta ilman toisen osapuolen kirjal-
lista etukateista suostumusta. Osapuolilla on kuitenkin oikeus siirtda sopimus
koko liiketoimintansa tai taman palvelusopimuksen mukaisen liikketoimintansa
osan luovutuksen yhteydessa.



6.6 Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitamaan taman palvelusopimuksen perusteella tietoonsa
saamansa toisen osapuolen liikesalaisuudet ja muut luottamukselliset tiedot sa-
lassa kolmansilta osapuolilta ja kayttamaan niita vain taman sopimuksen mukais-
ten velvollisuuksiensa tayttamiseen. Talla ei rajoiteta osapuolten pakottavaan lain-
saadantoon perustuvaa salassapito- tai tiedonantovelvollisuutta.

6.7 Erimielisyydet

Sopimuksesta mahdollisesti johtuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaise-
maan osapuolten valisin neuvotteluin. Tarvittaessa erimielisyydet ratkaisee Tilaa-
jan kotipaikan karajaoikeus.

7 ALLEKIRJOITUKSET

LITTEET

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin sopi-
japuolelle.

.2024

Paikka

Hameenkyron kunta

Nimen selvennos Nimen selvennos
.2024

Paikka

3J Tickets Oy

Jyri Niemimuukko
toimitusjohtaja

1. Lipputuotteen maarittelyliite
2. 3J Tickets yleiset matkaehdot
3. 3J Tickets tuote- ja palveluhinnasto



LIITE 1 LIPPUTUOTTEEN MAARITTELYLIITE

1 Lipun kelpoisuusalue
Lipputuote kdy maksuvalineena tilaajan maarittamiin maksimikilometreihin (45km) asti Ha-
meenkyron kunnan ja seutualueen liikenteessa.

2 Liikenteellinen ulottuvuus
Lipputuote kdy maksuvalineena vain kelpoisuusalueella liikenndivissa busseissa joita likennoi-
vat Liikenteenharjoittajat ovat hyvaksyneet Lipputuotteet omassa liikenteessaan.

3 Lippujarjestelma

3.1 Korttityyppi
Matkakorttina kaytetaan joukkoliikenteeseen soveltuvaa tunnistepohjaista alykorttia, joka tu-
kee elektronisten maksujarjestelmien avoimuutta ja yhteensopivuutta.

3.2. Kayttooikeus
Sarjalippu on henkilokohtainen ja kuuluu sille, jonka nimiin lippu on lunastettu (kortin haltija).

Lipputuotetta ei myyda kunnan tukemaksi koulumatkalipuksi, ellei toisin paateta. Lipputuotetta
ei myoskaan myyda toisen asteen opiskelijoille, joiden opiskelumatkaa KELA tukee, ellei toisin
paateta. Myds muut erityista tukea saavat asiakasryhmat voidaan sulkea kunnan paatoksella
pois.

3.3. Matkustusoikeus ja lipun voimassaolo
Sarjalipussa on 30 tai 15 matkaa. Kunta paattaa lipputuotteiden hinnat.

Lipputuote on voimassa kaksi kuukautta. Kun matkoja ostetaan lisaa lipputuotteen voimassa-
oloaikana, kaikkien matkakortilla olevien matkojen voimassaoloaika pidentyy kahdella kuukau-
della ostopaivasta.

Mikali lipun aikaisempi voimassaoloaika on paattynyt ennen lisamatkustusoikeuden ostamista,
uusi voimassaoloaika alkaa lipun ensimmmaisesta kayttopaivasta.

3.4 Erilliset lisat
Lipputuotteen kayttajilta ei voi peria erillisia maksuja, kuten esimerkiksi pikavuoro- tai yovuoro-
lisa tai maksu lastenvaunujen kuljettamisesta.

4 Laitteisto

Liikenteenharjoittaja hankkii kustannuksellaan liikenteessa kayttamiinsa kulkuneuvoihin lippu-
jarjestelman edellyttamat kortin lukemiseen ja lataamiseen tarvittavat laitteet ja ohjelmistot.
Naiden tulee olla sopivat kohdan 3.1 maaritteleman kortin lukemiseen.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta hanen lippujarjestelmassa kayttamansa laitteet ja ohjel-
mistot toimivat virheettomasti.

5 Matkakortin lunastaminen ja matkustusoikeuden ostaminen
5.1 Kortin lunastaminen

Asiakas voi ostaa matkakortin verkkokaupasta ja palvelupisteista. Matkakortti on asiakkaalle
maksullinen.



5.2. Matkustusoikeuden ostaminen

Kortin lunastamisen yhteydessa matkakortin ostajan tulee ostaa kortille sopimuksessa tarkoi-
tettu lipputuote. Matkakortin ostamisen jalkeen asiakas voi ostaa matkakortille lisalatauksia
myyntipisteista, verkkopalvelusta tai ajoneuvoista, joissa on latauksen mahdollistavat laitteet.

6 Lipputuotteen kaytto

6.1 Kortin vaurioituminen

Mikali alykortissa ilmenee tekninen vika tai se on muutoin vioittunut, ja taman voidaan katsoa
johtuvan ostajasta riippumattomasta syysta, on asiakas oikeutettu saamaan uuden kortin kor-
vauksetta. Kortin teknisen ian paatyttya asiakas lunastaa uuden kortin. Mikali kausilipun ostaja
vaihtaa vaurioituneen kortin uuteen, Lipputuotteessa kayttamatta olevat matkat siirretdan uu-
delle tunnisteelle.

6.2. Lipputuotteen ostajan kotikunnan vaihtuminen
Mikali lipputuotteen ostajan kotikunta vaihtuu, hanelld on oikeus kayttaa tata ennen lippuun
ostamansa matkat loppuun. Taman jalkeen kortti tulee palauttaa myyntipisteeseen.

6.3. Kortin kadottaminen

Jos matkakortti katoaa tai varastetaan, voidaan kortin tapahtumat asiakkaan pyynnosta selvit-
taa. Asiakkaan tulee todistaa henkildllisyytensa tutkintapyynnon tehdessaan. Kadonneen tai
varastetun matkakortin tutkinnasta peritaan kulloinkin voimassaoleva palvelumaksu tutkintalo-
makkeen jattohetkella. Asiakkaalle ei korvata kayttamatonta matkustusoikeutta, eika matka-
korttia.

6.4 Matkan pituuden maarittaminen
Kortille tallennetaan perusmatka lipputuotteen alustuksen yhteydessa.

6.5 Lipun kayton valvonta

Liikenteenharjoittajan tulee valvoa, ettei lipputuotetta kayteta vastoin taman sopimuksen maa-
rayksia. Mikali lipputuotetta kaytetaan vastoin taman sopimuksen maarayksia ja lipun kayttoa
koskevia ohjeita, liikenteenharjoittajan edustajalla on oikeus ottaa kortti haltuunsa. Haltuun
otettu kortti toimitetaan valittomasti selvittajalle.

Mikali vaarinkaytokseen syyllistyy henkilo, joka ei ole kortin oikea haltija, kortti toimitetaan sel-
vittajalle. Mikali kortin oikea haltija syyllistyy vaarinkaytokseen, hanella ei ole oikeutta saada
hyvitysta lipussa olevasta kayttamattomasta matkustusoikeudesta.

Kaupungilla on oikeus tutustua ja saada kayttoonsa lipputuotteiden selvitykseen ja rahanja-
koon liittyvat tiedot. Asiakkaiden kotikunnan tarkistamiseksi selvittaja toimittaa kunnille tarvitta-
vat tiedot lipputuotteen myynnista pyydettaessa.

6.6 Lipun kayton estyminen

Mikali liikenndinti estyy lakon, tydsulun tai muun niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen tai
ylivoimaisen esteen johdosta, eika kausilipun haltija voi kayttaa matkustusoikeutta, taman
mahdollisesta hyvittamisesta sovitaan tilannekohtaisesti erikseen.



LIITE 2 3J TICKETS YLEISET EHDOT

3J Tickets yleiset ehdot koskevat 3J Ticketsin tuottamia lippu- ja maksujarjestelmapalveluita ja
niiden yhteydessa toimivia lipputuotteita. Matkakorteille ladattavissa alueellisissa lipputuot-
teissa noudatetaan poikkeavia, lipputuotekohtaisia matkaehtoja.

BUSSILIPUT

Hinnat

3J Tickets noudattaa lipunmyynnissa bussiyrittajien ilmoittamia hinnastoja
ja alennusehtoja.

Alennukset

3J Tickets myodntaa bussilipuista kunkin bussiyrityksen maarittelemat alennukset ehtoineen
silta osin kun ne on teknisesti mahdollista toteuttaa 3J Tickets lippu- ja maksujarjestelmaan.
Alennuksen saadakseen matkustajan on noudatettava bussiyrittajan maarittelemia ehtoja, ku-
ten pyydettaessa todistettava oikeutensa alennukseen lipunmyynnin ja autoon nousun yhtey-
dessa.

Voimassaoloaika

3J Tickets kertaliput ovat voimassa sina paivana ja siina vuorossa, johon liput on ostettu.

Kayttamattomien lippujen hyvitys

3J Tickets kertalippuja ei hyviteta, vaihdeta eika lunasteta takaisin.

MATKAKORTIT

3J tickets matkakortit ovat uudelleen ladattavia. Matkakorttia voidaan kayttaa enintaan nelja
vuotta, jonka jalkeen on hankittava uusi matkakortti. Matkakortit maksavat 7,00 €. Korttimak-
sua ei palauteta.

Matkakorttia on sailytettava huolellisesti mieluiten omassa kotelossaan ja aina siten, ettei se
joudu alttiiksi likaantumiselle, naarmuuntumiselle tai taittumiselle. 3J Tickets ei vastaa kuluista,
jotka aiheutuvat matkakortin katoamisesta tai huolimattomasta kasittelysta.



LIITE 3 3J Tickets TUOTE- JA PALVELUHINNASTO 01/2024
Palveluhinnasto asiakkaille:
Matkakortti (sis. alv.)

Palvelumaksu (sis. alv.)

7,00 €

6,00 €
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